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1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS
PRODUTO: VERSAO:
ASSISTENCIA AUTO CARRO RESERVA
Servigo Fato Gerador Limite de Utilizacdo Limite Servigos
3 (trés) utilizacGes por Até 7 dias de ut|I[z§gao
A ou tempo necessario de
Lo vigéncia anual ,
VEICULO Pane Elétrica o Até 1 (um) reparo do Veiculo, o
RESERVA Pane Mecanica . que ocorrer primeiro
acionamento por * Veiculo Popular com
Evento. Ar

2. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Automovel Carro Reserva tem por objetivo a prestacdo de servigos aos
usudrios indicados pela Contratante em caso de evento previsto envolvendo o Veiculo
assistido, observado o limite estabelecido nestas Condi¢des Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

Assisténcia Automovel Carro Reserva: termos e condicdes aqui previstos, destinados
aos Clientes, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominado,
neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos
individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando referidos em conjunto, destinados
aos Clientes indicados pela Contratante.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S30 Paulo, na Avenida Jurud,
n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos usuarios e Veiculos Assistidos,
fornecidas pelo Contratante a Europ Assistance Brasil, para a requisicao dos Servigos
descritos nestas CondicGes Gerais, bem como para a confirmag¢do do preenchimento
dos requisitos estabelecidos nestas Condi¢cGes Gerais para a prestacdo da Assisténcia
Automovel.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Central de Assisténcia EABR: ¢ a Central telefénica da Europ Assistance Brgsil,
disponivel conforme horario estabelecido nestas Condigdes Gerais e exclusivamente
em lingua portuguesa, a fim de auxiliar os usuarios quando da prestagao da Assisténcia
Automavel Carro Reserva.

Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil,
indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasidao da contrata¢dao da
Assisténcia Automodvel Carro Reserva através do Cadastro. Quando o Cliente for
pessoa juridica, a locacdo sera feita por pessoa fisica, mediante autorizacdo escrita e
assinada por representante legal devidamente identificado.

Condicdes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam a descricdao do Servico,
seus limites e condig¢des.

Contratante: Cardif S.A

Prestadores Credenciados: S3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas
pela Europ Assistance do Brasil para a prestacdo dos Servicos definidos nestas
Condicbes Gerais.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usudrio no momento
da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada
pelo fabricante.

Veiculo: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5
toneladas, devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia EABR.

Pane: E o defeito espontidneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do
veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Pane Repetitiva: E a repeticdo de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte
mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia de pane, que venha a impossibilitar o
mesmo de trafegar por meios préprios.

Local do Evento: Enderego onde ocorreu o Evento.

Destino: endereco residencial, endereco comercial, concessionadria, oficina mecanica
ou estabelecimento que seja indicado como local de destino do Veiculo quando da
prestacdo da Assisténcia Automaével Carro Reserva, conforme evento.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro,

comercial ou residencial, informado por este na ocasido de contratacao da Assisténcia
Automovel, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O usuario terd direito ao Servico de Assisténcia Automovel Carro Reserva nos estritos
termos, condicOes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizagdo da Assisténcia Automdvel Carro Reserva o usudrio deverad seguir,
SEMPRE E ANTES DE SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO
OU PASSAGEIROS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a
utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR t3o logo o Evento ocorra e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacao
do usudrio e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmacdo de sua
inclusdao no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que
a Central de Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informacdes:
e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
e localizacdo exata do Veiculo Assistido;

d) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente
e eficaz as Assisténcias solicitadas.

e) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as
informacgdes e o envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Mesmo que cancelada pelo usuario, uma vez feita a solicitacdo a Central de Assisténcia
EABR, a Assisténcia serd computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas CondicGes Gerais.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao

usudrio e ao Veiculo Assistido, serdo fornecidas pela Empresa cliente a Europ
Assistance Brasil, na hipotese de ndo restarem confirmadas pela Assisténcia as
informacdes citadas na Clausula.

Supra, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestagdo de servigos da Assisténcia
Automodvel, incluindo, mas ndo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaracdes
transmitidas pelo usudrio sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o usudrio direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo
indevida da Assisténcia Automdvel Carro Reserva, respondendo subsidiariamente a
Contratante por este reembolso.

A Assisténcia envidard seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos
seguintes horarios, conforme abaixo descrito:

Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de informacgdes
ou solicitacdo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacao dos Servicos: 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a disponibilidade de
cada prestador.

A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao
na prestacao dos servicos em razao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como
falta das informagdes solicitadas ao usudrio conforme acima disposto, envio de
informacdes incorretas, dentre outros.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central
de Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo
a orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdao
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor
descritos nestas CondicGes Gerais, bem como somente serdo executados os Servicos
cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Assisténcia Automovel Carro Reserva, desde que atendidos os requisitos e condigdes

dispostos na clausula 3 acima.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, usuario e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do
Prestador Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Ndo serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Automdvel Carro
Reserva caso se constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condicGes
descritas nestas CondicOes Gerais para o acionamento da Assisténcia Automoével Carro
Reserva;

b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacgdo
solicitada pela Central de Assisténcia EABR para a prestacdo da Assisténcia
Automovel Carro Reserva, com a consequente indicacdo do Prestador Credenciado.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servicos contratados pelo
Usudrio diretamente do Prestador Credenciado.

5. OSERVICO
CARRO RESERVA

A Assisténcia providenciara a locagao de um veiculo reserva de categoria popular com
ar condicionado, conforme plano contratado, por periodo determinado, conforme
limites estabelecidos no item 1, destas Condicdes Gerais.

O Servico esta condicionado a disponibilidade das empresas locadoras de automoével
localizadas em um raio de até 500 km (quinhentos quilébmetros) do local onde estiver o
Cliente quando do acionamento, bem como a analise de crédito e enquadramento do
Cliente nas politicas da empresa locataria.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela locacdo de Veiculo compativel ao modelo do
veiculo do Cliente.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Quaisquer despesas inerentes a circulagdo de Veiculo (peddgio, multas,
estacionamento, etc.) e a lavagem do veiculo para devolugdo serdo de exclusiva

responsabilidade do Cliente.
Para usufruir este servico, o Cliente deve:

. Possuir habilitacao valida ha mais de 2 anos; e
° Ser maior de 21 anos;
A caucdo que o Cliente deixard na locadora funciona como garantia para que o

Prestador possa se resguardar sobre o pagamento de eventuais cobrangas que possam
ocorrer decorrentes de:

° Didrias ndo autorizadas pela companhia;
° Multas;
° Avarias (perda total ou parcial); e Combustivel.

Outras exigéncias poderao ser solicitadas pela locadora no momento da locac¢do. A
auséncia de qualquer documento podera ocasionar demora ou até mesmo a recusa na
liberagao do veiculo.

E expressamente proibido transitar com o veiculo reserva em locais ndo apropriados
como dunas, pontos de alagamento, participar de rally e/ou rachas, propaganda
politica entre outros. Quaisquer avarias provocadas ao veiculo em decorréncia desse
tipo de pratica, desde que comprovadas, cabe a locadora reincidir o contrato de
locacdo com o locatario anulando todas as coberturas previamente contratadas sendo
o cliente responsavel pelo pagamento INTEGRAL dos danos junto a locadora. A
Assisténcia nao se responsabiliza por quaisquer fatos ou danos relacionados ao
contrato de locacao celebrado entre o Cliente e locador.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel Carro Reserva contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

A retirada do veiculo reserva, serd de responsabilidade do préprio Cliente, no local
previamente determinado pela Assisténcia Automoével. E de responsabilidade do
Cliente a devolucdo do Veiculo Reserva no proprio local onde o mesmo foi retirado.
Qualquer custo cobrado pela empresa locadora, quando o Cliente ndo proceder desta
forma, serd de sua inteira responsabilidade.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Qualquer procedimento realizado diretamente pelo Cliente junto a empresa locadora
representara a exclusdo dos direitos contratados.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Automovel Carro Reserva vigorara pelo prazo em
que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as
disposi¢des complementares citadas no item abaixo.

EM COMPLEMENTO AO DISPOSTO NO ITEM ACIMA, A ASSISTENCIA SERA
CONSIDERADA CANCELADA DE PLENO DIREITO, INDEPENDENTE DE NOTIFICACAO
PREVIA AO CLIENTE:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c) Quando, ao critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informacGes ou
encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de
pleno direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a
Assisténcia pela recusa na prestacao dos servicos de Assisténcia ao Cliente ou o nao
atendimento da Assisténcia requerida, em razao das hipdteses acima tratada.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacao da Assisténcia Automoével cessara automaticamente na data em
gue o Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o
vinculo que tiver determinado o direito a utilizacdo dos beneficios da Assisténcia
Automovel.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cbes Gerais serdo efetuadas em todas
cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel.
Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servicos, o
Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais atenderdo as cidades cgom
mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente serd
instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os
limites previstos para o servigo.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDAS AS PRESTACOES DE SERVICO DE ASSISTENCIA A EVENTOS
RESULTANTES DE:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

PRESTACAO DE SERVICOS NAO DECORRENTES DAS INSTRUCOES E SOLICITACOES DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA EABR OU QUE TENHAM SIDO SOLICITADAS DIRETAMENTE
OU INDIRETAMENTE PELO USUARIO COMO ANTECIPACAO, EXTENSAO OU
REALIZACAO DO SERVICO.

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INIiCIO DE VIGENCIA DA
ASSISTENCIA OU APOS O FIM DA VIGENCIA;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO CLIENTE SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

ASSISTENCIA PARA EVENTOS DECORRENTES DE DOENCAS OU ESTADOS
PATOLOGICOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE ALCOOL, DROGAS,
VENENO, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS E OU
ADQUIRIDOS SEM RECOMENDACAO MEDICA; E

ASSISTENCIA AO CLIENTE OU AO VEICULO ASSISTIDO QUANDO EM TRANSITO POR
ESTRADAS OU CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO AOS VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS
OU NAO ABERTOS AO TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS.

ALEM DAS HIPOTESES MENCIONADAS NA PRESENTE CONDICAO GERAL, A
ASSISTENCIA CARRO RESERVA NAO SE RESPONSABILIZA, A QUALQUER TIiTULO, NEM
MESMO TERA OBRIGACAO DE FORNECER AS ASSISTENCIAS AO CLIENTE, CASO:

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptagéo,
modificacéo, divulgacéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP
ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos
termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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O CLIENTE NAO ATENDA OS REQUISITOS E CONDICOES PARA ACIONAMENTO
ESTABELECIDOS OU DESCUMPRA OBRIGACOES PREVISTAS NESTAS CONDICOES
GERAIS;

O EVENTO OU PONTO DE DESTINO SEJA FORA DO TERRITORIO NACIONAL;

HAJA DOLO, CULPA, FRAUDE, TENTATIVA DE FRAUDE OU SIMULACAO POR PARTE DO
CLIENTE E DEVIDAMENTE, COMPROVADA PELA CONTRATANTE;

O EVENTO DECORRA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICOES DE CARATER
PROFISSIONAL OU RACHAS;

O EVENTO DECORRA DE ATO ILICITO PRATICADO PELO CLIENTE OU TERCEIROS
ENVOLVENDO O VEICULO;

POR _MOTIVOS ALHEIOS A VONTADE DA ASSISTENCIA, SEJA TECNICAMENTE
IMPOSSIVEL CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO, COMO, POR EXEMPLO, VIAS DE ACESSO
INTERDITADAS OU INTRAFEGAVEIS QUE IMPECAM A CHEGADA DO PRESTADOR
CREDENCIADO AO LOCAL DO EVENTO;

OCORRA ALTERACAO DA LEGISLACAO VIGENTE QUE IMPECA O FORNECIMENTO DE
QUAISQUER DAS ASSISTENCIAS;

OCORRAM FALHAS NA PRESTACAO DAS ASSISTENCIAS OCASIONADAS POR MOTIVOS
DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, CONFORME DEFINIDOS EM LEI, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A, GREVES, MANIFESTACOES POPULARES, MOTINS,
ESTADOS DE CALAMIDADE PUBLICA, ATOS DE VANDALISMO, ENCHENTES E
CATASTROFES NATURAIS, VIAS DE ACESSO NAO TRAFEGAVEIS, QUE LHE IMPECAM A
ATUACAO E QUE SEJAM DEVIDAMENTE COMPROVADOS;

EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE CISAO DE
ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIACOES
PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU FORGCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE GUERRA.

SERVICO DISPONIVEL EM TODO TERRITORIO NACIONAL, EXCETO PARA
MOTOCICLETAS, CAMINHOES, REBOCADORES, GUINCHOS, TAXIS, TRANSPORTE
ESCOLAR, LOCADORAS E VEICULOS ADAPTADOS PARA CONDUCAO DE PORTADORES
DE LIMITACAO FiSICA.

MA MANUTENCAO OU DESCUIDOS DO RESPONSAVEL DO VEICULO:;
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VEICULOS EM DESRESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA RECOMENDADAS PELO
FABRICANTE OU AUTORIDADES;

ACAO OU OMISSAO DO USUARIO CAUSADA POR MA FE;

SOLICITACAO DE ASSISTENCIA PARA PANES REPETITIVAS;

EVENTUAIS REBOQUES DE VEICULOS QUE EXIJAM UTILIZACAO DE “MUNCK” OU
OUTRO EQUIPAMENTO PARA FINS DE RESGATE QUE NAO O TRADICIONAL

“REBOQUE".

GASTOS COM COMBUSTIVEIS, REPARACOES E ROUBO DE ACESSORIOS
INCORPORADOS AO VEICULO:

USO INDEVIDO DO VEICULO OU CONDUCAO DO MESMO POR PESSOA NAO
HABILITADA;

ROUBO DAS BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO;

MERCADORIAS TRANSPORTADAS;

REPARO DO VEICULO FORA DO LOCAL DO EVENTO;

CONSERTO DO VEICULO:

EVENTO OCORRIDO FORA DE ESTRADAS, RUAS E RODOVIAS ESTRANHAS AO
SISTEMA VIARIO, IMPLICANDO EQUIPAMENTO DE SOCORRO FORA DO PADRAO
NORMAL;

ACIONAMENTO DOS SERVICOS DE EMERGENCIA EM SEQUENCIA A RE-CHAMADA
PARA CORRECAO DE DEFEITO OU ViCIO TAMBEM CONHECIDA COMO “RECALL” POR
PARTE DA EMPRESA CLIENTE.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES https://www.treasury.gov/resource-
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NORTE-AMERICANO — center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

OFAC SANCTIONS

PROGRAMS

PROGRAMA DE SANCOES
DA UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
DAS NACOES UNIDAS: information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. RESPONSABILIDADE CONTRATANTE

Contratante obriga-se a informar ao Usudrio, de forma adequada e clara, as condicdes,
limites e exclusdes dos servicos previstos nestas CondicGes Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as
informacgdes e dados relativos aos Usuarios e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para
a requisicdo dos servicos descritos nestas Condicdes Gerais. A Contratante obriga-se,
ainda, a comunicar de forma imediata a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados
dos Usuarios e/ou Veiculos Assistidos para atualizacdo do Cadastro.

A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo
causados aos Usudrios por acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou
terceiros indicados, durante a vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndo cumprimento das obriga¢des dispostas acima, ficard a Contratante
sujeita a indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos
os danos e/ou prejuizos causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
entrega de notificacdo neste sentido, da qual conste a comprovacao dos danos e/ou
prejuizos sofridos.

10. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usudrio deverd telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que |he forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usudrio antes de contatar a Central
de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usuario.

O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo emergencial.

O Usudrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Automdvel Carro Reserva, o qual poderd ser realizado por empresa
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privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do

evento.

As prestacdes de servicos serdo providenciadas de acordo com a infraestrutura;
regulamentos e costumes locais, localizacdo e horario, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

Qualquer reclamag¢dao no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia
Automadvel Carro Reserva devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas
Condigdes Gerais, a Assisténcia Automodvel Carro Reserva ficarda sub-rogada dos
direitos do Usudrio, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis na
forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera colaborar com a Assisténcia Automovel
Carro Reserva, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Automovel Carro Reserva ndo serdao aplicados e ficardo
suspensos na hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os
Servigos prestados serao suspensos:

e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo
necessario a prestacao dos Servicos;

e Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdi¢do de rodovias e/ou
vias de acesso;

e Se houver alteragfes na legislacao federal, estadual ou municipal, ou a falta
de regulamentacdo destas.

O Usudrio poderd optar por solicitar os Servicos apds a regularizacdo das situacoes
acima elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forca
maior, desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condic¢des
Gerais.
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